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Konflikte lassen sich nicht vermeiden. Sie gehdren zum
Leben. Die eigene Konfliktfahigkeit hat daher eine
zentrale Bedeutung.

Offener
Workshop

Konfliktmanagement
kompakt
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management
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Das zwischenmenschliche
Konfliktverhalten hat viele Facetten.
Konflikte sind im beruflichen und privaten
Umfeld alltaglich.

In diesem Workshop trainieren die Teilnehmer
Fahigkeiten der gezielten Auseinandersetzung.
Sie setzen sich konstruktiv mit dem Thema
Konflikte auseinander und lernen, ein aktives
Konfliktmanagement erfolgreich umzusetzen.

Das Erkennen von Entwicklungschancen und
die gezielte Erweiterung der eigenen Kompe-
tenzen sind ein Garant, um Konflikten vorzu-
beugen, sie zu erkennen und konstruktiv zu
bewaltigen.

Veranstaltungsinfo

Ort:
HAMBURG BUSINESS CENTER Eppendorf

Termine:
Bitte besuchen Sie zur Terminplanung
unsere Website.

Zeit:
09:00 bis 17:00 Uhr

Investition:
290,- Euro
(inkl. Tagungsgetranke und Mittagssnack)

WORKSHOPZIELE:

o Reflexion des eigenen Konfliktverhaltens

o Konfliktdynamik besser verstehen

o Das eigene Handlungsrepertoire im Umgang mit
Konflikten erweitern

INHALTE:

o Konflikte verstehen und Konfliktpotenzial
erkennen

o Reflexion von Einstellung und Konfliktverhalten

o Konfliktmuster und Personlichkeitsstile

IHR NUTZEN:

e Eine aktive Auseinandersetzung mit dem eigenen
Konfliktverhalten

o Starken der eigenen Konfliktfahigkeit

e Kldrung der inneren Haltung

METHODEN:

Eine gezielte Mischung aus Theorie und praktischen
Ubungen.Theorie-Input, Diskussionen, Reflexion,
Feedback

TEILNEHMERKREIS:

Menschen deren Hauptwerkzeug die Kommunika-
tion ist, wie Pddagogen, Fiihrungskrafte, Berater,
Trainer und Arzte




Leitung des Workshops:
DANIELA DAUFELDT

Diplom Padagogin / Universitat Duisburg:
Wirtschaftspadagogik und Organisationspsychologie
Zertifizierter Business-Coach, Beraterin und
Trainerin fir Wirtschaftsunternehmen

Mehrere Jahre Berufserfahrung in den Bereichen
Personal- und Organisationsentwicklung
Personalreferentin MA / Management Akademie
Essen

Autorisierte DISG-Trainerin

(Persolog Personlichkeitsmodell)

Lehrbeauftragte an der Hochschule fir
Angewandte Wissenschaften, Hamburg

Autorin von ,Karriere weiblich” (Orell Fissli-Verlag)
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