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Konfrontative Situationen gehoren zum Leben.
Die Experten von conflictcontrol helfen die drohende
Eskalation zu erkennen und konstruktiv zu bewaltigen.
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Deeskalation WORKSHOPZIELE:

Selbstbe-
hauptung

Der Workshop vermittelt wirksame eintégig

Methoden der Deeskalation und
Selbstbehauptung, um Grenziber-
schreitungen friihzeitig zu erkennen und
deeskalierend zu handeln.

Im Workshop werden konfrontative Situationen

nachvollzogen, um ein verbales Abgrenzen
und selbstbewusstes Auftreten in diesen
Situationen auszuprobieren.

Ziel ist es, durch Reflexion des eigenen Verhaltens,

der eigenen Haltung und durch gezieltes
Feedback neues sicheres Verhalten zu erler-
nen. Es werden individuelle Strategien fir
einen deeskalierenden Umgang mit konfron-
tativen Situationen entwickelt.

Veranstaltungsinfo

Ort:
HAMBURG BUSINESS CENTER Eppendorf

Termine:
Bitte besuchen Sie zur Terminplanung
unsere Website.

Zeit:
09:00 bis 17:00 Uhr

Investition:
290,- Euro
(inkl. Tagungsgetranke und Mittagssnack)

e Wahrnehmung von Grenzverletzungen

o Die eigene mentale und korperliche Starke
aufbauen

e Strategien flr einen deeskalierenden Umgang
mit konfrontativen Situationen entwickeln

INHALTE:

e Grenziliberschreitungen friihzeitig erkennen
und entsprechend darauf zu reagieren

o den Uberblick behalten und Situationen
selbst mitbestimmen

e Eine aktive Auseinandersetzung mit
eigenen Verhaltensstrategien

IHR NUTZEN:

e Starkung der eigenen Position

e Klarung und Reflexion der inneren Haltung

e Forderung der Entwicklung von Einzelnen,
Gruppen und Teams

METHODEN:
Praktischen Ubungen, Theorie-Input, Diskussionen,
Reflexion, Feedback

TEILNEHMERKREIS:

Menschen mit konfliktreichen Lebens- und oder
Berufssituationen.

Menschen mit dem Ziel, sich in schwierigen kon-
frontativen Sitautionen einmal professionell zu
versuchen.




Trainerteam:

conflictcontrol vereint das Wissen und die Erfahrung
unterschiedlicher Experten und Expertinnen zum Thema
Haltung, die den Umgang mit Konfliktsituationen in
ihrem eigenen Berufsalltag tber viele Jahre tagtaglich
gelernt und trainiert haben.

Die jeweiligen Trainer-Teams werden je nach Kursinhalt
und Bedirfnissen der Auftraggeber individuell zusam-
mengestellt. Das Zusammenwirken der unterschiedli-
chen Erfahrungen und Qualifikationen des Teams ist ein
Garant fiir den Erfolg unserer Kurse.
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